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INFORME RESULTANTE DEL SERVICIO RELACIONADO N° 2-4047-2019-016

“IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA Y SU PUBLICACION EN EL PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR DE LA
ENTIDAD”

PERIODO SETIEMBRE DE 2019!
l. ANTECEDENTES

En 1958, se crea la Empresa Energia de Piura - EEPSA, posteriormente en el afio 1972 es
transferida al sector estatal como pare de la politica del gobierno militar. La
Empresa Regional de Servicio Plblico de Electricidad del Norte S.A.-Electronorte S.A., fue
autorizada a operar a partir del 21 de diciembre de 1983, mediante Resolucion Ministerial
n.° 321-83-EM/DGE del Ministerio de Energia y Minas-MEM, como una unidad operativa de
ElectroPer(.

El 10 de diciembre de 1987 por Ley n.° 24761, se constituye como Empresa Regionai de
Servicio Plblico de Electricidad - Electronoroeste S.A., en adelante, “Enosa”, con la actividad
de distribucion y comercializacién de energia eléctrica dentro def area de sus concesiones
autorizadas comprendidas en las provincias de Piura, Sechura, Sullana, Paita, Talara,
Ayabaca, Huancabamba y Morropén del departamento de Piura y en las provincias de
Contralmirante Villar y Zarumilla del departamento de Tumbes.

A fines del afic 2001 se constituye el grupo Distriluz conformado por empresas que generan
y distribuyen energia eléctrica con presencia en 12 de 24 departamentos del Perd, tal como:
Electronoroeste S.A. en Piura, Electronorte S.A en Chiclayo, Hidrandina S.A en Trujilio y
Electrocentro S.A. en Huancayo; este grupo opera bajo el ambito def Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad del Estado- Fonafe, supervisados por el Organismo
Supervisor de Energia y Minerfa- Osinergmin y dependiente de! Ministerio de Energla y
Minas- MEM. La sede principal se encuentra en la Ciudad de Lima - Per,

Enosa es una empresa que realiza actividades propias del servicio piblico de electricidad,
fundamentalmente en distribucién y comercializacion de energia eléctrica en el &rea de
concesion de conformidad con lo dispuesio en la Ley de Concesiones Eléctricas n.” 25844,
Ley de Concesiones Eléctricas, su Reglamento Decreto Supremo n.° 009-93-EM y
modificatoria.

El objeto social de Enosa es prestar servicio de distribucion y comercializacion de energia
eléctrica en sus unidades de concesion otorgadas por el Estado Peruano; asi como, la
transmision y generacion eléctrica en sistemas aislados, siempre que cuente con fas
autorizaciones respectivas.

En la actualidad, cuenta con un area de concesion de 664,40 kmZ, cubriendo las regiones de
Piura y Tumbes; atendiendo a mas de 405 586 mil clientes y por ello ha dividido
geograficamente ef area en siete unidades de negocio, siendo estas: Sucursales (Alte Piuray),
Paita, Piura, Sullana, Talara, Tumbes y Servicio Mayor de Sechura {Bajo Piura).

1 Se remite a setiembre de 2019, de acuerdo al ansxo n® 2, de Ja Directiva n.° 013-2018-CG/GPL, 'Directiva de Programacion,
Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control 2019 de los Organos de Control Institucional’, aprobada con R.C N° 546-2018-CG,
de 31 de diciembre de 2017.
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FIGURA N° 1

UNIDADES DE NEGOCIO DE ENOSA
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I ALCANCE

El presente servicio relacionade se realizd de acuerdo a lo programado en el Plan Anual de
Control 2019 de Enosa, de conformidad con lo dispuesto por la Directiva n,° 013-2018-
CG/GPL “Directiva de Programacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Anual de Control
2019 de los Organos de Contro! Institucional”; el presente servicio relacionado comprende el
periodo del mes de setiembre de 2018.

OBJETIVO

Verificar a través del seguimiento de medidas correctivas, que la Presidencia del Directorio,
Gerencia General, Gerencia Corporativa de Administracion y Finanzas del Grupo Distriluz asi
como !a Gerencia Regicnal y Gerencia de Administracion y Finanzas de Encsa y las areas
competentes adopten las acciones correspondientes, a fin de implementar las
recomendaciones formuladas en los informes de las acciones de control posterior del Organo
de Control Institucional de Enosa, en adelante "OCI", Sociedades de Auditoria Externa, en
adelante “SOA™ y Contraioria General de ia RepUblica, en adelante "“CGR”.

BASE LEGAL

. Directiva n.® 008-2016-CG/GPROD  ‘“Implementacién y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el Portal de
Transparencia Estandar de la Entidad” aprobada mediante Resolucion de Confraloria
n.® 120-2016-CG publicada el 4 de mayo de 2016.

. Plan Anual de Control 2019 aprobade mediante” Resolusion de Contraloria
n.® 088-2019-CG de 12 de marzo de 2019.
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COMENTARIOS

De conformidad con lo dispuesto por Directiva n.* 006-2016-CG/GPROD "Implementacion y
seguimiento a las recomendaciones de los informes de auditoria y su publicacion en el Portal
de Transparencia Estandar de la Entidad” aprobada mediante Resolucidn de Contraloria
n.? 120-2016-CG publicada el 4 de mayo de 2016, el OCI, procedi6 a recabar informacion
referida a la adopcion de medidas correctivas por parte de la entidad.

Mediante oficio n.® 262-2019-OCI/ENOSA de 13 de setiembre de 2019, el OCl solicité a la
gerente de Desarrollo y Control de Gestion de Enosa, remita el estado situacional y acciones
adoptadas durante el periodo agosto a setiembre de 2019, por los funcionarios encargados,
para la Implementacion de las recomendaciones contenidas en los Informes de Auditoria,
gue se encuentran en estado pendiente y en proceso, requerimiento atendido mediante
memorando DCG-45-2019/Enosa de 20 de setiembre de 2019.

E| estado actual de las recomendaciones, es como se detafla a continuagion:

Cuadron.® 1
Estado situacional de las recomendaciones a setiembre de 2019

Namero de Estado a
N° Informe de Auditoria recomendacion setiembre de
de seguimiento 2019

Informe de Auditoria n® 005-2018-24047
1 “Elaboracién de estudio y ejecucion de la 5 En Proceso

obra, remodelacitn de alimentadoras A1027,
A1028, A1028 y A1030"

implementada

Informe de Auditoria n® 010-2018-2-4047
"Servicio de fercerizacion de las acfividades
técnico- comerciales, reduccitn y control de

pérdidas de energia en baja tension”

En Proceso

S| np el [N
(400 - TV RO N

Fuente: Documentacion recabada de diversas areas de ENCSA
Elaborado por: OCI/ENOSA

A continuacion, se defalla las acciones adoptadas respectc de cada una de las
recomendaciones:

a)  Delos Informes resultantes de las Auditorias de Cumplimiento:

a1) Informe de Auditoria de Cumplimiento n.® 005-2018-2-4047 "Elaboracion de
estudio y ejecucién de la obra, remodelacion de alimentadores A1027, A1028,
A1029 y A1030".

Recomendacion n.° 5: En proceso

"Al gerente Regional, disponga a quien corresponda la elaboracion de una directiva
que regule el procedimiento para la aprobacion de adendas, esfableciendo piazos y

condiciones de obligatorio cumplimierto por parfe de Encsa y [as empresas
contratistas”,

Mediante memorando DCG-45-2019/ENOSA, de 20 de setiembre de 2019, la
gerente de Desarrollo de Control de Gestion adjunté copia controlada del
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instructivo de cédigo 1006-01 “Elaboracion y tramite de contratos y adendas

hasta 33UIT", de 08 de junio de 2015", de la revisidn a este instructive no
detalla lo recomendado por la comision auditora.

Informe de Auditoria de Cumplimiento N° 010-2018-2-4047 “Servicio de
tercerizacion de las actividades técnico- comerciales, reduccion y control de
pérdidas de energia en baja tension”,

Recomendacion n°1: En proceso

Disponga al gerente del Grupo Distriluz, la modificacién de la instruccién denominada
“reintegro v recuperc de potencia y energia”, a fin que se establezca como farea o
actividad, la revision periédica a cargo del jefe Comercial de las actividades realizadas
por el supervisor del érea de confrof de pérdidas.

Mediante correo electronico de 24 de julio de 2019 se encomendé al jefe del
area legal, adecue nueva version de instruccion 106-01 con plazo de atencién
para cumplir con contratos y adendas, {a cual a la fecha no ha sido alcanzado.

Recomendacion n.® 2: En proceso

“Disponga al gerente General del Grupo Distriluz, & través del gerente Regional y la
Jofafura de Afencion al Cliente de la Empresa Regional de Servicio Publico de
Flectricidad- Elecfronoroaste S.A., se generen acciones que permifan contar con una
supervisién en el Area de Atencién al Cliente, para la revision de actividades propias
del proceso de atencion de reclamos”.

Mediante memorando DCG-45-2019/ENOSA, de 20 de setiembre de 2019, la
gerente de Desarrollo de Control de Gestion manifesté que se ha procedido a
la elaboracion de un Instructivo de reclamos por fodos os objetos de materia
de reclamos, en primera y segunda instancia, de clientes en el ambito de
Enosa.

Recomendacion n.° 3: En proceso

“Disponga al gerente General del Grupo Distriluz, a través def gerente Regional y la
Jefafura de Atencion de Reclamos, de codigo 104-01-08 de 15 de mayo de 2015, a fin
de que consigne un control documentario en cada actividad realizada en el proceso de
atencién de reclamos, asegurando la frazabilidad e identificacion de los frabajadores
encargados de elaborarla y fos plazos para su atencidn”,

Mediante memorando DCG-45-2019/ENOSA, de 20 de setiembre de 2019, Ia
gerente de Desarrollo de Contro! de Gestion manifestd que se ha procedido a
la efaboracidn de un Instructivo de reclamos por todos los objefos de materia
de reclamos, en primera y segunda instancia, de clientes en el ambito de
Enosa, e} cual se encuentra en proceso de revision; por lo que no puede
tomarse la recomendacion como implementada.

Recomendacion n.° 4: En proceso
“Disponga af gerenfe General del Grupo Distriluz, fa modificacion de la directiva de

Seleccién de Proveedores para la Adquisicion de Bienes y Servicios de codigo
DC/GCAF/01/15 de 28 de abril de 20185, a fin de que incluya la elaboracion de un acta
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de revisibn de resultados de los procesos de seleccién por parte de las gerencias
corporativas de linea, con el objetivo de asegurar el control de los resultados de fa
evaluacién de las propuestas presentadas por los postores”.

Mediante memorando DCG-45-2019/ENOSA, de 20 de setiembre de 2019, la
gerente de Desarroilo de Control de Gestion adjunté la Directiva que establece
los lineamientos para los procesos de abastecimiento de las empresas del
grupo Distriluz proyecto de documento, el mismo que se encuentra en revision,
por lo que dicho proyecto, sin aprobar, no puede ser considerade como
recomendacion realizada, en consecuencia, se tiene en proceso.

Recomendacion n.® 5: En Proceso

“Disponga al gerente Regional que, a través del jefe de Atencién al Cliente, se elabore
urr pracedimiento, lineamiento o directiva refacionada al corrects archivamiento de fa
documentacion de recuperos del file de clientes, a fin de que sea organizads,
codificada y custodiada en un solo destino, permitiendo su acceso para futuros
requerimientos’.

Mediante memorando DCG-45-2019/ENOSA, de 20 de setiembre de 2019, la
gerente de Desarolio de Conirol de Gestidn, manifesté que se ha elaborado
un lineamiento general de alcance a los numerales 1), 2 ), 3) y 5) de las
recomendaciones ¥ se ha coordinado con el confrafista del archivo clientes
para que efectué las mejoras en su aplicativo informatico, sin embargo no
adjunta documento que contenga el procedimiento o directiva aprobada por el
Gerente regional y/o imagenes que acrediten la implementacion en el
aplicativo respectivo, por lo tanto se mantiene en proceso.

Informes de Sociedades de Auditoria.

b.1)

b2)

b.3)

Memorando de Cantrof Inferno de Auditoria Financiera al 31 de diciembre de
2015, de la Sociedad de Auditoria Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados
Sociedad Civil de Responsabifidad Limitada, SOA.

De las 11 recomendaciones, se implementaron 10 y una se mantiene en
proceso.

Memorando de Control Interno de Auditoria Financiera al 31 de diciembre de
2016, de la Sociedad de Auditoria Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados
Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, SOA.

De las 15 recomendaciones, se implementaron 14 y una se mantiene en
proceso.

Carta CCI-025-18, donde KPMG alcanza la Informacién Presupuestaria y
Financiera al 31 de diciembre de 2017.

De conformidad con el informe de seguimiento n.” 010-2018-OCI/ENOSA de
30 de noviembre de 2018, existen 9 recomendaciones en proceso.

Al respecto, mediante memorando n AC-004-2012/ENOSA de 28 de enero de
2019, el sefior Miguel Zapata Godos, jefe de Unidad de Contabilidad, adjunté
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el memorandum n.° GCDyCG-004-2019 de 14 de enero de 2019 con un

informe  gjecufivo, por medio del cual dan por implementadas 6
recomendaciones.

Asimismo, adjunté ef memorando A-015-2019/Enosa de 3 de enero de 2019,
dirigido al sefior Wilfredo Refo Gutierrez, jefe de Unidad de Recursos
Humanos, per medio del cual le seftalo que realice accionss perfinentes para
implementar la recomendacion n® 2.7 “ef organigrama y manual de funciones del
area de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones no se encuentran acfualizadas
al perfodo de revisién”, la cual ha a la fecha no ha sido implementada.

Adicionalmente, las recomendaciones n® 1.1 “Evaluar ia implementacion en su
integridad del Médulo Presupuestario fo cual permitira el controf y sequimiento de la
informacion presupuestal y contar con informacion oportuna, integra y confiabie” y 2.3
‘Realizar un inveniario fisico y establecer una polifica formal en su ejecucion. Este
documenta debe indicar la periodicidad de su realizacion, detalles de su planeamiento

y aspectos refativos a su confrol’, se encuentran en proceso.

De lo anterior expuesto, se concluye que la Carta n.? CCl-025-18 actualmente
mantiene tres recomendaciones en proceso.

Carta C-0389-19 donde KPMG alcanzé al OCI los informes conteniendo la

Informacion Presupuestaria y Financiera de auditoria al 31 de diciembre de
2018.

Se debe sefialar que, en el citado informe, KPMG establecid 30
recomendaciones, de las cuales en el informe n.° 008-2019-OCI/ENOSA de
julio de 2018, emitido por este OCI, se detalld la implementacion de nueve de
éstas; actualmente el estado de las 21 recomendaciones restantes es el
siguiente:

Recomendacion n.® 1: En Proceso

“Capacitar al personal confable e implementar medidas de confrol con la finalidad de
asegurar la calidad de la informacion financiera presentada al Directorio, las mismas
que deben de cumplir con los requerimientos de las NIIF",

La jefatura de contabilidad sefiala que para el 2019, se elaboraran Notas a los
Estados Financieros para los Organos Intemos e Instituciones Estatales,
efectuando las revelaciones que correspondan; no obstante, no se incluye el
cronograma de capacitacicnes al personal contable, razén por la cual no se
tiene por implementada la recomendacién.

Recomendacion n.® 2: En Proceso

“Se recomienda a la Gerencia de Administracion y Finanzas de fa Empresa, coordinar
con la Gerencla de Administracién y Finanzas Corporativa, con la finaiidad de fistar y
analizar Ias fransacciones comunes de las Empresas del Grupo Distriluz y uniformizar
la presentacidn de Jos Estados Financieros, previa documentacién respectiva”,

La Gerencia de Administracidn y Finanzas cursd el Memorando A-216-
2019/Enosa de 31 de mayo de 2019, a la Gerencia Corporativa de
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Administracién y Finanzas, para que se adopten las acciones que
correspondan para implementar fa recomendacion; no obstante, a la fecha no
ha sido implementada la misma.

Recomendacion n.° 3; En Proceso

"Efectuar el analisis de las poifficas contables corporativas y junfo con las polfticas
contables relacionadas a las NIIF 9 y NIIF 15, actualizar las politicas confables de fa
Empresa, con la aprobacion respectiva de la Gerencia General y Directores”,

La entidad ha propuesto contratar a un Asesor Financiero, especialista en
NIFF, para que actualice las politicas contables corporativas de FONAFE, se
estima que, para octubre de 2019, se implemente lo recomendado por
auditores externos.

Recomendacion n.® 4: En Proceso

“Impiementar procedimientos de actualizacién mensual con fas entidades financieras
sobre los cambios originados. Asimismo, implementar procedimientos de confrol de
confirmacion periodica (frimesfral) con las entidades financieras sobre dichas
actualizaciones”,

La Gerencia de Administracion y Finanzas cursdé el Memorando A-187-
2019/Enosa de 16 de mayo al jefe de Recursos Financieros, para que se
adopten las acciones que correspondan para implementar la recomendacion;
no obstante, a la fecha no ha sido implementada la misma.

Recomendacién n.® 5: En Proceso

‘Recomendamos a la Empresa que realice un mayor seguimiento y reqularizacion ds
dichas partidas conciliatorias, sobre fodo cuande tienen una anfigtisdad mayor a los 80
dfas”,

La Gerencia de Administracion y Finanzas cursd el Memorando A-188-
2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al supervisor y jefe de Contabilidad, para
que se adopten las acciones que correspondan para implementar [la
recomendacion, no obstante, a la fecha no ha sido implementada.

Recomendacién n.® 10: En Proceso

“Sugerimos que la Compafiia actualice sus cuentas en SAF, para que realicen la
reclasificacién correspondiente”.

La Gerencia de Administracion y Finanzas cursé el Memorando
A-190-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al asistente Contable-Control
Patrimonial y jefe de Contabilidad, para que se adopten las acciones que
correspondan para implementar la recomendacion; no obstante, a la fecha no
ha sido implementada la misma.
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Recomendacion n.® 11: En Proceso
"Inadecuada presentacion de las obras en curso y depreciacion no considerada®,

La Gerencia de Administracion y Finanzas curso el Memorando A-191-
2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al jefe del Area de Administracién de
Proyecto, para que se adopten las acciones que correspondan para
implementar !a recomendacion; no obstante, a la fecha no ha sido
implementada la misma.

Recomendacion n.® 12: En Proceso

‘Recomendamos & la Gerencia de la Compafifa, implementar procedimientos
alternativos periddicos que permitan verificar las reales condiciones de cada tino de fos
proyectos y evaluar las mismas para el cumpiimiento de los criferios establecidos en la
normativa contable vigente (NIC 16}",

La Gerencia de Administracion y Finanzas curso el Memorando
A-191-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al jefe del Area de Administracion
de Proyecto, para que se adopten las acciones que correspondan para
implementar [a recomendacién; no obstante, a ia fecha no ha sido
implementada la misma.

Recomendacion n.° 13: En Proceso
‘Elaborar una directiva formal propia, en el cual se pueda observar e fratamiento,
sustentos técnicos (evaluados por técnicos especializados); asi como la metodologia
que se aplicaria para evaluar las vidas Utifes de los activos de la Empresa. Esta
evaluacion debe considerar la materialidad de la Empresa. Elaborar en conjunto el
érea contable financiera y el &rea técnica, un informe técnico, precisando aqueilos
repuestos crificos o de mantenimiento que posee la Empresa de manera anual y
svaluar su posible depreciacion’.

La Gerencia de Administracion y Finanzas curso el Memorando
A-192-2019/Enosa al jefe de Mantenimiento de Distribucion y jefe de
Contabilidad, para que se adopten las acciones que correspondan para
implementar fa recomendacién; no obstante, a la fecha no ha sido
implementada la misma.

Recomendacién n.® 15: En Proceso

‘Se recomienda a la Gerencia evalle la necesidad de contratar un especialista
actuarial que realice los calculos de reservas técnicas de quinquenios utilizando la
metodologia y matematica aplicada de la ciencia actuarial, en cumplimiento de fa NIC
19"

La Gerencia de Administracion y Finanzas curso el Memorando
A-194-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al jefe de Recursos Humanos, para
que se adopten las acciones que comespondan para implementar la
recomendacion; no obstante, a 1a fecha no ha sido implementada la misma.
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Recomendacion n.° 18; En proceso

“Como sugerencia se debe implementar un mecanismo de Baja de Accesos al NGC u
otros que complemente al procedimiento anterior”,

La jefatura del area de Facturacion mediante memoréndum UF-32-2019/Enosa
de 24 de julio de 2019 remitido al jefe de TIC, adiuntd el detalle de usuarios
para su bafa, con lo cual se actualizaron los usuarios con acceso al madulo de
facturacion en el sistema comercial NGC. No obstante, no se ha implementado
un nuevo mecanismo que facilite la baja de accesos al NGC, lo cual puede
generar que se sigan acumulando usuarios inactivos,

Recomendacion n.° 20; En Proceso

“Se recomienda: Implementar en el plan estratégico directivas con foco en
Ciberseguridad, elaborar y documentar polfficas y un plan de Cibersequridad alineados
& los objetivos de la Empresa, tener procedimientos de registro y respuesta a
incidentes de Ciberseguridad, con definicion de prioridad y plan de accién para
correccidn, elaborar un plan de capacitacion y concientizacién de los profesionales,
aplicacion de normas relacionadas a Ciberseguridad en los reglamentos de
adquisiciones de equipos y soffware”,

La Gerencia de Administracién y Finanzas curso el Memorando
A-187-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al jefe Corporativo de Tecnologia
de informacion y Comunicaciones, para que se adopten las acciones
corporativas que correspondan para implementar ta recomendacion: no
obstante, a Ia fecha no ha sido implementada la misma.

Recomendacion n.° 21; En Proceso

"Se recomiends a la Empresa poder implementar un Modelo de Prevencién de
Responsabilidad Administrativa de ias Personas Juridicas como buena practica”.

La Gerencia de Administracion y Finanzas cursc el Memorando
A-198-2019/Encsa de 16 de mayo de 2019 a la Ejecutiva Corporativa de
Cumplimiento Normativo, Sistema de Prevencion y Anticorrupcion, para que se
adopten las acciones corporativas que correspondan para imptementar la
recomendacion, no abstante, a la fecha no ha sido implementada.

Recomendacion n.° 22; En Proceso

"En lo que respecta las Pérdidas Técnicas, recomendamos tener en consideracion gue
el Informe Técnico debe abarcar todos los procesos en que se haya generado
mermas, la Empresa deberd contar con fodo ef sustento adscuado fiscal de las
mermas correspondientes a las pérdidas técnicas de energia def afic 2018 y ademés
deberé contar con el informe técnico emitido por la Direccion General de Electricidad
dael MEM para efectos del IGV. En lo que respecta a las Pérdidas No Técnicas o
Comerciales, la empresa debe evaluarla necesidad de emprender proyectos
razonabies con miras a ia reduccidn de pérdidas no técnicas, tomendo como una
alternativa y finalidad a ia reduccion del fraude y/o hurto de energia, el consumo no
registrado mediante la normalizacién de usuarios en penalidad, sustifucién e
instalacion de equipos de medicion, la implementacién de nuevos sistemas de lectura,
facturacion, cobranza y controf”.

L
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La Gerencia de Administracion y Finanzas curso el Memorando A-200-
2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al jefe de Area de Control de Pérdidas y
supervisor de Control de Pérdidas, para que se adopten las acciones que

correspondan para implementar la recomendacion; no obstante, a la fecha no
ha sido implementada.

Recomendacion n.° 23: En Proceso

" a Gerencia del Grupo Distriluz nos ha proporcionado informacion en la que se pueds
apreciar que la obligacién existe; sin embargo, dado que ésta se origina producto
debido a razones ajenas a las empresas del Grupo se encuentran gestionando una
medida diferente para realizar el pago o cumplir con mejorar los servicics.
Recomendamos a la Empresa, continuar con fas gestiones que le permitan definir la
sifuacién de este pasivo. En la medida que de manera definifiva no deba cumplir con
esta obligacion, se generara un ingreso gravado para fa Empresa’.

La Gerencia de Administracion y Finanzas cursé el Memorando
A-199-2019/Enosa de 18 de mayo de 2019 al jefe de Calidad y Fiscalizacion,
para que se adopten las acciones que correspondan para implementar la
recomendacion, no obstante, a la fecha no ha sido implementada.

Recomendacidn n.° 24: En Proceso

“Recomendamas a la Empresa implementar ef uso de un reporfe de sisfematizacidn de
la informacion de la depreciacion fributaria, asi como de Jos formafos legales
requeridos para el registro de activos fijos”.

La Gerencia de Administracion y Finanzas cursé el Memorando
A-202-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al asistente Contable-Control
Patrimonial y jefe de Contabilidad, para que se adopten las acciones que
correspondan para implementar la recomendacion, no obstante, a la fecha no
ha sido implementada.

Recomendacioén n.® 25: En Proceso

“‘Recomendamos a la Empresa llevar un confrol del cosfo de bafa de los activos
siniestrados y adicionario en la determinacion del Impuesto a la Renta; asimismo
recomendamos evaluar si efectivamente el ingreso por indemnizacién serd destinado a
reponer los activos sinfestrados, a fin de efsctuar una deduccion en la deferminacion
del Impuesto & la Renta”.

La Gerencia de Administracion y Finanzas cursd el Memorando
A-202-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al asistente Contable-Control
Patrimonial y jefe de Contabilidad, para que se adopten las acciones que
correspondan para implementar la recomendacion, no cbstante, a la fecha no
ha sido implementada.

Recomendacién n.° 26; En Proceso

"Recomendamos a la Empresa, recopilar el soporfe documentario a regularizar la
presentacion del Libro de Inventarios y Balances en el que se incluya la consignacion
del detalle de adeudos provisionados por incobrabilidad por las provisiones del afio
2018"
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La Gerencia de Administracion y Finanzas cursé el Memorando
A-204-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al supervisor de Contabilidad y jefe
de Contabilidad, para que se adopten las acciones que correspondan para
implementar fa recomendacién; no obstante, a la fecha no ha sido
implementada.

Recomendacién n.° 27: En Proceso

“Recomendamos a la Compafifa adicionar el importe que resulte de dicho calculo af
dsterminar su renta neta imponible del periodo, en fa medida que se vincula con la
generacion de ingresos no gravados con el impuesto a la renia’,

la Gerencia de Administracidn y Finanzas curs6 el Memorando
A-202-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al asistente Contable-Control
Patrimonial y jefe de Contabilidad, para que se adopten las acciones que
correspondan para implementar la recomendacién, no chstante, a la fecha no
ha sido implementada.

Recomendacion n.® 29: En Proceso

“Recomendamos a la Empresa, implementar como procedimiento, fa conciliacion del
movimiento del ejercicio del impueste a la renfa diferido por todas las partidas

_ temporales con las adiciones y deducciones efectuadas en la determinacion del
impussto a la renta corriente; procedimiento que deblera guardar consistencia, salvo
operaciones que hayan afectado a cuentas patrimoniales”.

La Gerencia de Administracién y Finanzas curso el Memorando
A-202-2019/Enosa de 16 de mayo de 2019 al asistente Contable-Control
Patrimonial v jefe de Contabilidad, para que se adopten las acciones que
correspondan para implementar la recomendacion, no obstante, & la fecha no
ha sido implementada.

Recomendacion n.° 30: En Proceso

“Recomendamos que fa Empresa presente un escrito para solicitar ef pronunciamiento
del Tribunal Fiscal por los ejercicios que se encuenfran en apelacion. En lo que
respecta a la Fiscalizacion del afio 2013, esta se encuentra en curso. En lo que
respecta a la fiscalizacion por los aportes a OSINERGMIN, recomendamos que la
Empresa debe revisar los conceptos relacionados con la actividad de distribucion de
energia eléctrica que no hubieran sido considerados en la bese imponible del aporte
de regulacion”.

La jefatura de la Unidad de Contabilidad y el asistente Contable - Control
Tributario, indican que, de acuerdo al informe de 13 de diciembre de 2018, el
doctor Migue!l Arancibia Cueva tiene cuatro procesos tributarios a su cargo: el
nrimero por impuesto general a las ventas e impuesto a la renta del 2007,
segundo el impuesto a la renta del ejercicio 2010, tercero el impuesto a la
renta del ejercicio 2011 y cuarto fiscalizacion impuesto a la renta gjercicio
2013, El jefe de la Unidad de Contabifidad informé que la recomendacion ya
fue implementada; no obstante, no han adjuntado cargo del escrito.

En tal sentido, actualmente 21 recomendaciones derivadas _de
documentacion emitida por las SOA, se mantienen en proceso.
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Por o expuesto, a setiembre de 2019, se realizé el seguimiento de 31 recomendaciones que
se encontraban en estado en proceso, derivadas de dos informes de Auditoria de
Cumplimiento del OCI, 2 Memorando de Control Intemo 2015 y 2016 de la Sociedad de
Auditoria Medina, Zaldivar, Paredes & Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad
Limitada, SOA, las cartas CCI-025-18 y C-0389-19, donde KPMG alcanzé los informes de
auditoria conteniendo Ia Informacion Presupuestaria y Financiera al 31 de diciembre de 2017
y 2018 respectivamente; concluyendo que quedan veintiin recomendaciones en estado en

proceso.

En el cuadro n.° 2, se muestra el resumen de las recomendaciones en estado en proceso
de informes de los afios 2015, 20186, 2017, 2018 y 2019.

Cuadron.® 2
Resumen de recomendaciones en estado de en proceso 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019

Informe  de  Auditoria  de
Cumplimiento 005-2018-2-4047
‘Elaboracién de estudio y
gjecusicn de & cobm,
remodelacion de alimentadores
A1027, A1028, A1029 y A1030"
Informe de Auditoria  de
Cumpfimiento 010-2018-2-4047
“Servicio de tercerizacion de las 4
actividades {écnico- 1 4
comerciales,  reduccidn ¥
control de pérdidas de energia
en baja tensién”
SUBTOTAL: -

OCi

Memorando de Confrel Inferno
2015

Memorando de Control Internc
2016

Carta CCi-025-18 los informes
de audiforia conteniendo Iz
Informacion Presupugstaria y 3 3
S0A Financiera al 31 de diciembre
de 2017

Carta C-0386-19 los Informes
de audiforia conteniendo la
Informacién Presupuestaria v ] pal 20
Financiera al 31 de diciembre
de 2018
‘SUBTOTAL Y

ente:
Elaborado por: OC/ENOSA
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LIMITACIONES QUE SE PRESENTARON EN LA EJECUCION

Durante e desarrollo del presente servicio, no se presentaron limitaciones en la ejecucién.

CONCLUSIONES

1.

Se identifico dos recomendaciones en estado en proceso, correspondientes al
memorando de Control Interno de Informe de auditoria financiera al 31 de diciembre
de 2015 y 2016, de la Sociedad de Auditoria Medina, Zaldivar, Paredes y Asociados
S.CR.L

Se identificd una recomendacion en estado en_proceso, correspondiente al Informe
de Auditoria de Cumplimiento 005-2018-2-4047 “Elaboracién de estudio y ejecucion
de la obra, remodelacion de alimentadores A1027, A1028, A1028 y A1030".

Se identificd tres recomendaciones en estado en proceso. correspondientes al
“Informe Presupuestario y Financiero al 31 de diciembre de 2017” de 1a firma auditora
KPMG.

Se identificé 21 recomendaciones en estado en proceso, correspondientes al
“Informe Presupuestario y Financiero al 31 de diciembre de 2018" de [a firma auditora
KPMG.

Se identifico cuatro recomendaciones en estado en proceso, correspondientes al
Informe de Auditoria de Cumplimiento 010-2018-2-4047 “Servicio de tercerizacion de
las actividades técnico- comerciales, reduccidn y control de pérdidas de energia en
baja tensidn”.

Se identificé una recomendacion en estado implementada, correspondientes al
informe de Auditoria de Cumplimiento 010-2018-2-4047 “Servicio de tercerizacion de
las actividades técnico- comerciales, reduccidn y control de pérdidas de energia en
baja tensién’.

RECOMENDACIONES

Al sefior presidente del Directorio del Grupo Distriluz, en sus atribuciones disponga:

1.

Disponer la implementacion de las 31 recomendaciones que aiin se mantiene en
estado de en_proceso, detalladas en el presente informe.

Piura, 30 de setiembre de 2019




